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Autoambulanza;
‘Futuro nuvoloso’

Per il direttore generale
del Sam, Carlo Realini, vi e
la necessita di interrogarsi
su chi sara il soccorritore
fra trent’anni. Non solo
per una questione di costi

di Cristina Ferrari

Cominciamo dal futuro e Carlo Realini, direttore
generale del Servizio autoambulanza Mendrisiot-
to(Sam), e subitodiretto: «Nuvoloso». Confrontato
negliultimianniconla pandemiaeilnodo finanze,
il settore sanitario vive un momento delicato: «So-
prattutto per quantoriguardagliaspettifinanziari
che ci vedranno confrontati con importanti au-
menti dei costi peraltro non hilanciati da un ade-
guamento tariffale, fermo da anni, e dal riconosci-
mento del solo 50% da parte delle casse malati an-
che in questo caso fermo a un vecchio concetto di
trasporto e non di salvataggio e soccorso quale &
oggi il servizio offerto dai Servizi Ambulanza. Lu-
nico strumento attuabile & quello di incrementare
la gia importante attivita di autofinanziamento. A
questo proposito approfitto dell’'occasione perrin-
graziare i privati cittadini e le aziende del territo-
rio, sempre prontia sostenere le nostre campagne
ele nostre attivita». Come il pane, elemento essen-
ziale per antonomasia della vita, i costi per la cura
dellasalute hannoregistrato,anno dopoanno,una
lievitazione importante e preoccupante: anche al
Samsi parladicircail 2% per quantoattiene gli sti-
pendiediun 5% dei costi complessivi.«Loscenario
- aggiunge Realini - resta molto aperto. Sara dun-
que fondamentale interrogarsi su quale sara il fu-
turo della professione e su chi sara il soccorritore
fratrent’anni.Come sara necessario chinarsi, riba-
disco, sul contributo, ad oggi al 50%, delle casse
malati sul soccorsor. Una sfida che non ¢ la sola:
«Un'altra sempre aperta riguarda il personale sia
per lafase direclutamento sia per quelladi mante-
nimento in attivita. Oggi, chiamati a rispondere
con prontezza a circa 5Smila interventi all’anno,
siamo confrontati non solo con la difficolta di rial-
locazione di personale non pitt idoneo al Servizio
Ambulanza, attivita ad alto livello consumo della
persona, maanche, come dico spesso, conil giusto
scalpitaredelle nuove generazioni che spessohan-
no ambizioni di crescita precoci e la voglia di bru-
ciare le tappe come si suol dire» evidenzia le due
facce di una stessa medaglia.

Emorragia, ma di personale
Per evitare una dolorosa ‘emorragia’ di personale,
negli ultimi anni, essendo il settore sanitario fra i
pin alti in termini percentuali di turnover, il comi-
tato della Federazione cantonale ticinese servizi
autoambulanza ha attuato il Progetto Dias (da in-
fermiereasoccorritore): «Lintentoé statoquellodi
aprire il reclutamento agli infermieri in modo da
bilanciare la carenza di soccorritori sia da incre-
mentare la presenza di personale con doppio di-
ploma in modo da poter agire precocemente su
collaborazioni eattivita trasversaliconaltrerealta
sanitarie e sociali del territorio. In continuita di
pensiero e di azione - non manca di farci sapere

Realini - stiamo agendo anche sul favorire I'acqui-
sizione del diploma di infermiere ai soccorritori
che lo desiderano. Elemento che peraltro rispec-
chia quanto emerge dai diversi sondagginazionali
effettuati in merito». Tutti elementi di difficolta e
di preoccupazione, come la decisione che ha com-
portato la chiusura del servizio di Trasporto an-
zianiedisabili, «soprattutto inragione dei costiec-
cessivi del suo mantenimento in esercizios.

Riorganizzazione e ottimizzazione

E stato soprattutto dopo I'emergenza del Covid-19
cheil Sam si é dovuto chinare sullariorganizzazio-
ne dell'associazione che comprende, dal 2021, an-
che il Servizio medico dentario regionale e il Cen-
tro simulazioni: «Abbiamo creato I'Area logistica
perlottimizzazionedegliacquisti, deimagazzinie
il contenimento costi, adeguando contestualmen-
te le procedure di acquisto alla Legge cantonale
sulle commesse pubbliche che, non va dimentica-
to,cihaportatiaunaumentodel 20% dei costi. For-
tunatamente l'integrazione del Servizio medico
dentario regionale all'interno del Servizio ambu-
lanza ha permesso non solo di snellire le molte
procedure interne esistenti, ma anche di attuare
una politica di ulteriore contenimento dei costi
molto pin efficace grazie alla centralizzazione de-
gli acquisti con gare uniche per tutta I'associazio-
ne». Tema fondamentale, su cui si € chinato Reali-
ni, entrato in carica nel 2019, anche quello del per-
sonale: «Oltre a creare i nuovi ruoli di caposervizio
operativo e di caposervizio sociosanitario, voluti
per ottimizzare e consolidare i rapporti con i par-
tneristituzionali e sanitari della regione, Ospedale
della Beata Vergine in primis, abbiamo istituito la
figura del medicodel personale e ladirezione delle
risorse umane, staccandole dalla funzione del di-
rettore generale in quanto anacronistica. Ultima
fase in senso cronologico ha visto la definizione
delle aree Qualita e del Board clinico pedagogico
che hanno il compito di analizzare il nostro opera-
to, identificare eventuali criticita e proporre le re-
lative azioni di miglioramento in un’ottica di ‘best
practice’. Con il fine di non incrementare ulterior-
menteicosti, questeattivita di analisi sono spesso
agiteduranteil cosiddetto tempo di prontezza, os-
siafrauninterventoel’altro, ricorrendoinminima
parte a risorse dedicate».

Restiamo sulla volonta di stare al passo, a comin-
ciare dal rinnovamento del parco veicoli a cui il
Samhapostoattenzione sottol'aspettoecologicoe
diminoriconsumi. Manon solo: «AlSam sonostati
anni molto intensi e ad alto consumo di energie,
carichi di responsabilita, di pensieri e di notti in-
sonni ma anche di grandi soddisfazioni e amicizie
anche se ovviamente non sono mancate divergen-
ze diopinionie qualche screzio. Sul piano operati-
vo - aggiunge il nostro interlocutore - abbiamo la-
vorato sullo sviluppo del Servizio medico dentario
regionale con un'offerta domiciliare per case an-
ziani e istituti per disabili, sottoscrivendo anche
una convenzione con la Provvida Madre di Baler-
na. Abbiamo rafforzato I'area Formazione interna
ed esterna, soprattutto adottandoi criteri e lastru-
mentazione attaallo sviluppo della cosiddetta for-
mazione in Alta fedelta che hal'obiettivo principa-
le di confrontare ildiscente con scenarisempre piu
prossimi alla realta del proprio operato professio-
nale. Vista anche 'esperienza Covid, abbiamo ov-
viamente sviluppato e mantenutoil concetto didi-
dattica digitale nelle sue varie declinazioni».

Al fronte del soccorso e della salute dei cittadini
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