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Una chiamata e scattano
Dodici ore con i1 soccorritori

Unodegli interventi a cui abbiamo assistito nella giornata trascorsa con il Servizio autoambulanza Mendrisiotto.
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SANITA / Abbiamo trascorso una giornata con i professionisti del Servizio autoambulanza Mendrisiotto condividendone la quotidianita
fatta diinterventiin cui ogni secondo conta e di numerose attivita collaterali volte ad ampliare il ventaglio delle prestazioni offerte

Anna Riva

Potremmo tranquillamente
mettere la mano sul fuoco: si
sentono le sirene dell’ambu-
lanzae il pensiero corre gioco-
forzaalla tragedia e al dram-
ma. Questa, pero, ¢ solo una
parte della storia. llrestolo ap-
prendiamoinun’intensa gior-
nata trascorsain compagnia
dei professionisti del SAM
(Servizio autoambulanza
Mendrisiotto). Veniamocosia
sapere cheilveicologiallonon
e solosinonimodi sofferenza:
nellasua panciasié gia pinvol-
te celebrato il miracolo della
nascita. [lmezzo e dunque sta-
to—a piariprese —cullanono-
stante le sirene spiegate, rifu-
giomalgrado la frenesia dei ge-
sti, delle parole.

iPiccole cure intenses — per
dirla con il capo servizio ope-
rativo Andrea Bigi - con cui
prestare aiutoa chine habiso-
gno, dandoil viaauna terapia
che andra po1l proseguita
nell'ospedale piu indicato: in
questl termini - estremamen-
te riassuntivi — potrebbe esse-
re sintetizzatal'essenza stessa
del SAM. Bigi, Luca Biolcati (co-
ordinatore cantonale dell’uni-
tadiintervento tecnico-sani-
taria)e tuttiglialtri (una tren-
tina di professionisti, una de-
cinadimedicidurgenzaeuna
cinquantinadivolontari; die-
ci persone hanno appena ini-
zlato il corso e diventeranno,
nel giro di sei mesi, soccorri-
torivolontari)sono leanime e
i corpi acuilafredda sequen-
zanumerica - il 144 - nonren-
de sufficientemente giustizia.
Una ¢famigliax, cosisiautode-
finiscono, la cui quotidianita
(scandita da turni di dodici
ore)sottostaadettami croma-
tici che nemodellanola forma:
il codice «wverdes definisceica-
sipiu blandi, quelli erossos e
ihlux le urgenze. Una voce da
unaltoparlante esplicita, riba-
dendola, la gravita del caso.

Adesso, peresempio, e aran-
cione la luce all'origine della
controllataagitazione dei soc-

corritori. Unasignora 97.enne
e rimasta chiusain casa e non
risponde alle chiamate della
nipote, che ha allertato i soc-
corsi. Quando giungiamo sul
posto, versole 11 diuna matti-
na eccezionalmente calma,
I'anziana donna e stesa a ter-
ra—cosciente — trail divano e
il mobile sul quale poggiail te-
lefono. I figlio, che abita con
lei, e uscito di mattina presto;
ciosignifica che la signora puo
trovarsi in quella posizione da
minuti come da ore. Pocoim-
porta, in fondo. Quello che
conta sono le azioni, non le
congetture: lasignorarespira?
Se si, come? E che dire della
circolazione? Mani e strumen-
ti ispezionano con delicatez-
7ail corpodella paziente; una
serie di interrogativi — che
giorno ¢? che ore sono? - son-
dalo spessore delle funiche la
tengono ancorata allarealta. A
un breve dialogo segue infine
iltrasferimento all OBV perul-
teriori controlli, anche se la si-
tuazione non appare grave
(¢Che lavoraccio che fate!s,
esclama a piu riprese la don-
na). Quandousciamo, l'intero
appartamentoeavvoltoinun
velo di tenerezza.

lirecord del 2019

Scampato pericolo. Quanti so-
no, in un giorno, i pericoli
scampatiodivenuti tragediae
abbattutisi su unavita, suuna
famiglia? «In media interve-
niamo circa 12 volte al giornos,
dice Bigi. «[Da qualche anno si
superano le 4.000 uscite: nel
2019 sono state 4.116, un re-
cords. Una progressione che
Bigi spiega con lagraduale pre-
sadicoscienzadell'importan-
zadel servizio e diquello che
e diventato in questi anni. In
sede e anche il tempo per le
spiegazioni: lo stallo, I'attesa
del prossimointervento sem-
braacquistare dimensioniab-
normi, 1 minuti non sono piu
compostida60secondi, le leg-
g1 umane e fisiche sono cam-
biate. Da profanisiamoimpe-
gnati in un corpo a corpo con
la voglia di fare, con la beffar-

Giommalmente
| SAM viene sollecitatz
circa dodici volte
in media. | numeri
SONO iN crescita

Lobiettivo del team

e uscire dalla sede
entro due minuti

a partire dall'allarme
di Ticino Soccorso 144

da sensazione di essere inuti-
li. Un'impressione che Bigie i
suoi hanno da tempo reso
inoffensiva. Il capo servizio ci
mostrale ambulanze, posteg-
glate per grado di uscita nel
sotterraneo: tre urgenze (la
terza sara in servizio fino alle
15.30) e due «di backups, pron-
teaessereutilizzate in casodi
bisogno. «llnostro obiettivo ¢
uscire entrodue minutia par-
tire dall’arrivo dell’allarme da
parte diTicino Soccorso 144,
Abbiamo un tempo medio di
un minuto e diecis.

Limportanza della rete

Lintervento a cuiabbiamo as-
sistito si e rivelato piuttosto
asettico: nulla che sidiscosti
dallanormale routine.Einca-
sodiun avvenimento grave?
In che modo riuscire a control-
lare non sololasituazione, ma
anche se stessi? Come impe-
dire che I'ondata di emozioni
crei dei naufraghi? «Come soc-
corritori professionali e me-
dicid’'urgenzabbiamole com-
petenze tecniche e cliniche
peraffrontare ogni genere di
interventos, cosi Bigl. clnoltre
possiamo contare sul suppor-
to diunastruttura. Durante un
intervento grave, che cimette
in difficolta, abbiamo 24 ore

su 24 un medico d'urgenza e
uncapo intervento che posso-
no aiutarci, anche solo tra-
cortando il paziente o for-
1do una visione differente
a situaziones, D'altra par-
e anche vero che «sicura-
ente ci sono 1 casiche tila-
scianolamaro in bocca o quel-
le sensazioniun po’ particola-
ri. L pero bene ricordare che
in sede ci sono sette colleghi
che hanno frequentato il cor-
so di “peer support” (perso-
stenere i colleghi alivello psi-
cologico, ndr.) nonché la pos-
sibilita di richiedere un sup-
porto specialisticos. Unarete,
in altre parole, che impedisca
al soccorritore di ecadere nei
se e nel mar. E il debriefing,
unavoltaconclusala zmissio-
ney, € sempre un'operazione
benefica, per quanto concer-
ne gli aspetti emotivi e teeni-
L,

Il secondo intervento cisor-
prende versosera. Unuomo di
87 anni e caduto in casa pro-
pria, andando a battere la te-
sta contro lo spigolo del letto.
Il fatto che assuma anticoagu-
lanti complica la situazione:
un‘eventuale perdita disan-
gue non si fermera nei tempi
istandards. La diagnosi viene
emessarapidamente: trauma
cranico lieve. Anche in questo
caso e indicato il trasporto in
ospedale. Sull’'ambulanzail si-
gnore e tranquillo, chiacchie-
ra conisoccorritory, racconta
del suo passato, curiosamen-
telegatoalla situazione; anche
lui lavorava nell'ambito sani-
tario. Il cuore, tenuto sotto
monitoraggio, non gioca brut-
ti scherzi; il ritmo del battito,
meccanicamente amplificato
dalle apparecchiature, ciac-
compagna come un metrono-
mo fino all'ingresso del pron-
to soccorso dell'OBV, dove
l'nomoviene presoacarico dai
professionisti dell'ospedale.
La moghe, alla nostra parten-
za, cisorride dallasala d’aspet-
to, sventolando la mano. E fi-
duciosa. Anche suo maritolo
e. Sensazioni per nullasconta-
te, a pensarci bene,

«S1deve essere pronti
ad affrontare e gestire
anche il lato emotivo»

STRATEGIE / Sono indispensabili per i collaboratori
| costante lavoro su se stessi e il sostegno reciproco

tBisogna essere pronti ad af-
frontare laparte visivadell'in-
cidente masoprattuttoquella
emotiva, perche il soccorrito-
re puo trovarsi nella situazio-
ne di assistere i parenti, di do-
verli aiutare magari a prende-
re decisioniconlaiutodel me-
dico. Questo prima che arrivi
sul postoil Care Team Ticino:,
Non e facileil compito del soc-
corritore, e Bigi, al SAM ormai
da 19 anni, lo sa bene. «5i deve
costantemente lavorare su se
stessi e capire che cosa si puo
fare meglio. I soccorritori vivo-
no spalla a spalla quotidiana-
mente, dodici ore di fila, di

che riescano a sostenersi reci-
procamente. Lanostragrande
fortuna e che abbiamo un
gruppo fortissimo e unitos.
«Il SAM e 'unica strutturadi
questo tipo, a livello cantona-
le, che dispone di due figure di-
stinte: una che si occupa
dell' operativita del servizio au-
toambulanza— Andrea Bigi—e
una, in questo casoio, che ge-
stisce gli aspetti sociosanitaris,
afferma il capo servizio socio-
sanitarioAlan Zuccolo. Manon
sitrattadell’'unica particola-
rita: da qualche anno, prima
sottoladirezione di Paolo Bar-
ro e ora con Carlo Realini, il
SAM sistasviluppando perof-
frire tutta una serie di attivita
legate all'ambito sociosanita-
rio e diventare sempre piuun
scentrodisalutes. Cosi,sel'am-
bulanza rimane il «wcore busi-
nesss, il servizio si occupa an-
che dei picchetti alle manife-

E possibile

che l'operatore sitrovi
nella situazione

di assistere i parenti

e aiutarli a decidere

stazioni, della formazione
esterna, dei trasportidelle per-
sone anziane e disabili e della
collaborazione con 'aiuto do-
miciliare. Attivita collateralia
cui si e datoil via anche perfar
fronte alla progressiva evolu-
zlone detcosti della salute, cer-
cando cosidi diminuire i costi
a carico dei comuni.

Uninteresse costante

#S1amo diventati permeabilis,
dice Bigi. «Lagente entranella
nostra sede, vede il servizio e
imparaaconoscerlo durante le
assistenze che effettuiamoal-
le manifestazioni della nostra
regiones. I corsi offerti si divi-
donoinformazione esternaia
ditte, privati, scuole e asili ni-
do}einterna, come cispiegala
responsabile Ottavia Rusca:
¢«L'interesse perla professio-
ne c’e sempres. Bando dundgue
aicliché presiaprestitodai te-
lefilm, rei dicreare cun’imma-
gine di quest attivita molte vol-
te distortas, constata Bigi. Noi
speriamo diessere riuscitia di-
stanziarci dall'epicaquantoin-
gannevole narrazione di E.R.
perrestituire un quadro piu fe-
dele di questa professione.



